
Certificamos para os devidos fins, que JESSICA NAYARA COELHO FAGNANI portador(a) do CPF: 442.544.728-03 concluiu com êxito na
instituição EDUNE CURSOS ESCOLA WEB o curso livre de aperfeiçoamento:

ENDOMARKETING

Arujá - SP, 11 de junho de 2025

Em 11/06/2025 com carga horária de 40 HORAS, nos termos da Lei nº 9394/96, do Decreto Presidencial nº 5.154, de 23 de julho de 2004, Art 1º e
3º e de acordo com as normas do Ministério da Educação (MEC) pela resolução CNE nº 04/99, Art 11.

O presente documento foi registrado sob o número 10779231417560726202506,  em folha 1792  do livro nº 1  desta instituição de ensino
conforme listagem publicada no diário eletrônico no site Edune Cursos
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Diretor da Edune Cursos
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Assinado eletronicamente

JESSICA NAYARA COELHO
FAGNANI

CPF: 442.544.728-03



Curso: Endomarketing
Nome: Jessica Nayara Coelho Fagnani
Carga Horária: 40 horas
Nota da Avaliação: 9
Frequencia: 100% de frequencia
Número do Certificado: 10779231417560726202506
Local e Data de Emissão: Arujá - SP, 11 de junho de 2025

Conteúdo
Programático
Conceito de Endomarketing
Importância do Endomarketing
O Que é Marketing
Perfil dos Colaboradores
Cultura e Endomarketing
Estrutura das Organizações
Líder e Endomarketing
Cultura Tóxica
Pirâmide de Maslow
Aplicações Fisiológicas / Aplicação Emocional / Aplicações Sociais / Aplicações
de Segurança
Equipes Autogerenciáveis
Nível de Maturidade / Maturidade Técnica / Maturidade Emocional / Maturidade
Cultural
Diagnóstico Interno
Marketing Interno
PDI
Construindo a Cultura
Benefícios Estratégicos
PDL
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