A
CERTIFICADO

Edune

Certificamos para os devidos fins, que MESSIAS DE SOUZA RODRIGUES portador(a) do CPF: 077.484.969-00 concluiu com éxito na instituicdo
EDUNE CURSOS ESCOLA WEB o curso livre de aperfeicoamento:

GESTAO DE CONFLITOS

Em 29/07/2022 com carga horaria de 30 HORAS, nos termos da Lei n? 9394/96, do Decreto Presidencial n? 5.154, de 23 de julho de 2004, Art 1% e
32 e de acordo com as normas do Ministério da Educagao (MEC) pela resolugao CNE n2 04/99, Art 11.

O presente documento foi registrado sob o nimero 345915433421268202207, em folha 668 do livro n? 1 desta instituicao de ensino conforme
listagem publicada no didrio eletronico no site Edune Cursos

Aruja - SP, 29 de julho de 2022

Para verificar a autenticidade deste certificado
acesse www.edunecursos.com.br/certificados % ok ’

e digite o cédigo: 345915433421268202207

CAIO VINICIO DE OLIVEIRA MESSIAS DE SOUZA RODRIGUES BE D
Certificado valido conforme Lei 9.394/96 Diretor da Edune Cursos CPF: 077.484.969-00 A
40.151.836/0001-01 -
e Decreto 5.154/2004 ASSOC'ACAO BRASILEIRA

Assinado eletronicamente DE EDUCAGAO A DISTANCIA




Conteudo
Programatico

Introducao Curso: Gestao de Conflitos

Conceito de conflito Nome: Messias de Souza Rodrigues
Controle das emocgoes

Inteligéncia emocional Carga Horaria: 30 horas
Habilidades do gestor de conflitos Nota da Avaliagio: 9

Tipos de conflitos <. 1000 :
Niveis de conflitos Frequencia: 100% de frequencia

Métodos de solugdo de problemas Numero do Certificado: 345915433421268202207

Conflito construtivo ou destrutivo Local e Data de Emissao: Aruja - SP, 29 de julho de 2022
Caracteristicas de um negociador

Etapas da negociagao de conflitos

Administracao de conflitos

8

Certificado valido conforme Lei 9.394/96 CAIO VINICIO DE OLIVEIRA Edune
e Decreto 5.154/2004 Diretor da Edune Cursos

Fored 0

40.151.836/0001-01




